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Kurzanleitung WebAkte 
 

 

Über die e.Consult WebAkte können Sie orts- und zeitunabhängig über das Internet oder 
mittels e.syOne-App auf ihrem Smartphone (erhältlich im App- oder PlayStore) jederzeit auf 
Ihre Schlichtungsakte zugreifen. Damit sind Sie selbstständig in der Lage, sich über den 
aktuellen Stand Ihres Schlichtungsverfahrens zu informieren und haben zudem auch die 
Möglichkeit, auf Anforderung weitere Unterlagen sicher zu übermitteln. 

 

Nach Anlage ihrer WebAkte erhalten Sie an die 
von Ihnen angegebene E-Mailadresse eine 
automatisierte E-Mail mit einem Registrier-
ungslink für ihre WebAkte. 

 

 

 

 

 

 

 

Über den Link können Sie sich jetzt für die 
WebAkte registrieren und Ihre persönlichen 
Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) 
selber festlegen. Sollte der von Ihnen 
gewählte Benutzername bereits vergeben 
oder das Passwort zu unsicher sein, erhalten 
Sie einen Warnhinweis wie folgt: 
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Nach der Registrierung erhalten Sie eine 
automatisierte Bestätigung per E-Mail mit 
einem Link zu der Webakte der 
Schlichtungsstelle. Sie können sich jetzt mit 
den von ihnen bei der Registrierung 
vergebenen Zugangsdaten in ihre WebAkte bei 
der Schlichtungsstelle einloggen. 

 

 

 

 

 

 

Nach dem Einloggen in die WebAkte können 
Sie sowohl Ihre Schlichtungsakte(n) über 
„Meine Akten“ als auch ihr „Postfach“ bei der 
Schlichtungsstelle einsehen. 

 

 

 

Ihre WebAkte beinhaltet ein Benachrichti-
gungssystem, dass Sie per E-Mail darüber 
informiert, wenn neue Nachrichten in der 
Schlichtungsakte zum Abruf bereitgestellt 
wurden. Über den Link in der E-Mail gelangen 
Sie direkt zu der WebAkte der Schlichtungs-
stelle.  

 

 

 

 

Ungelesene Dokumente und Nachrichten 
werden in Ihrer WebAkte mit einem roten 
Punkt bei „Meine Akten“ und „Postfach“ 
kenntlich gemacht.  
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Um Ihre Schlichtungsakte einsehen zu können, 
klicken Sie im Hauptmenü auf „Meine Akte“ 
und Sie gelangen zu einer Übersicht. Dateien 
öffnen Sie durch Anklicken des Dokuments, 
Nachrichten durch Anklicken der Überschrift. 
Auf Anforderung können Sie in der WebAkte 
zudem Stellung nehmen und Unterlagen 
rechtssicher an die Schlichtungsstelle 
übermitteln.  

 

 

Wichtig! Nach Beendigung des Schlichtungsverfahrens wird Ihre WebAkte von der 
Schlichtungsstelle nach ca. einem Monat gelöscht. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie 
bis dahin alle von Ihnen benötigen Unterlagen auf Ihren Computer heruntergeladen 
und gespeichert haben. Bitte beachten Sie darüber hinaus unbedingt den 
Leitfaden zur digitalen Kommunikation. 

 

 

 


