10 FRAGEN ZUM
SCHLICHTUNGSVERFAHREN
BEI DER
SCHLICHTUNGSSTELLE DER
RECHTSANWALTSCHAFT

Rechtsanwiiltin Dr. Sylvia Ruge, Geschéaftsfiihrerin
der Schlichtungsstelle der Rechtsanwaltschaft

Die Schlichtungsstelle der Rechtsanwaltschaft ist
eine Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des
Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes (VSBG). Sie
erfiilt also die gesetzlichen Anforderungen an
Unabhéngigkeit, Transparenz und Fachwissen.
Sie schlichtet vermdgensrechtliche Streitigkeiten
zwischen Rechtsanwiilten und ihren (ehemaligen)
Mandanten zB. iber Amnwaltsrechnungen und/
oder vermeintliche Schadensersotzanspriiche we-
gen Schlechtleistung des Anwalts. Zustiindigkeit
und Verfahrensablauf sind in § 191 f BRAO und in
der Satzung der Schlichtungsstelle geregelt.

1. WAS IST EINE SCHLICHTUNG?

Die Schlichtungsstelle unterbreitet den Parteien
nach deren Anhérung einen Verschlog unter Be-
riicksichtigung der Sach- und Rechtslage zur Beile-
gung der Streitigkeit. Diesen kinnen die Parteien
annehmen oder ablehnen. Nehmen clle Parteien
den Schlichtungsvorschlag an, ist ein Vergleich zu-
stande gekommen.

2. WER KANN EINEN SCHLICHTUNGS-
ANTRAG STELLEN?

Einen Schlichtungsantrag kénnen sowohl Man-
danten als auch Rechtsanwiilte stellen. Jeder
Mandant - gleich ob Verbraucher oder Unter-
nehmer - kann sich an die Schlichtungsstelle
wenden, wenn er Einwendungen gegen die Rech-
nung seines Anwalts hat und/oder dem Anwalt
ainen Fehler vorwirft, der bei ihm zu einem Scha-
den gefiihrt hat. Fir Rechtsanwdlte macht ein
Schlichtungsantrag z.B. Sinn, wenn Mandanten
Rechnungen nicht bezahlen.

3. WIE LAUFT DAS VERFAHREN BEI DER
SCHLICHTUNGSSTELLE?

Das Verfahren ist schriftlich; eine miindliche Ver-
handlung findet nicht statt. Die Schlichtungsstel-
le bittet beide Parteien um Stellungnahme und
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Wer als Rechtsanwaltin oder Rechtsanwalt einen Kon-
flikt bestmdglich im Interesse des Mandanten lésen will,
muss alle relevanten Konfliktlosungsmethoden kennen,
priifen und gegeneinander abwiagen. Zur Unterstiitzung
bei der Wahl der im konkreten Mandat jeweils optima-
len Konfliktlésungsmethode stellt der Ausschuss Auber-
gerichtliche Streitbeilegung der BRAK in der Reihe ,10
Fragen..." die wichtigsten Methoden aufiergerichtlicher
Streitbeilegung kompakt vor. Dies ist der fiinfte Teil der
Reihe, die in BRAK-Magazin 4/2016 startete.

Schilderung des Sachverhalts aus ihrer Sicht.
Beiden Parteien wird also rechtliches Gehér ge-
wiihrt.

Nach Priifung der Sach- und Rechtslage wird den
Parteien ein Schlichtungsvorschlag unterbreitet.
Dieser enthiilt den Sachverhalt und die rechtliche
Bewertung. Er ist am geltenden Recht ausgerich-
tet, kann aber auch Plousibilitéts- und Billigkeits-
erwdgungen enthalten. Der Schlichtungsvor-
schlag kann vom Ergebnis eines gerichtlichen
Verfohrens abweichen, u.o. weil Gerichte Bewei-
se erheben kénnen (z.B. Zeugenvernehmung) und
dort andere Verfahrensvorschriften gelten. Dar-
auf weist die Schlichtungsstelle die Parteien zu
Beginn des Schlichtungsverfahrens und mit Un-
terbreitung des Schlichtungsvorschlags hin.

4. WIE LANGE DAUERT EIN
SCHLICHTUNGSVERFAHREN?

Innerhalb von 90 Tagen nach Eingang der voll-
stiindigen Beschwerdeokte - alse wenn die
Stellungnahmen beider Porteien und alle erfor-
derlichen Informationen zum Sachverhalt vorlie-
gen - unterbreitet die Schlichtungsstelle einen
Schlichtungsvorschlag (§ 20 Il VSBG). Wenn ein
Ablehnungsgrund i.5.d. § 4 der Satzung vorliegt,
lehnt die Schlichtungsstelle die Durchfiihrung des
Schlichtungsverfahrens innerhalb von drei Wo-
chen nach Eingang des Schlichtungsantrags bzw.
naoch Bekanntwerden des Ablehnungsgrundes,
wenn dieser erst im Laufe des Verfahrens eintritt,
ab (§ 14 11l VSBG).

5. HEMMT EIN SCHLICHTUNGSANTRAG
DIE VERJAHRUNG?

Gemdl § 204 | Nr. 4 lit. a BGE hemmt ein An-
trag bei einer Verbraucherschlichtungsstelle
die Verjahrung, wenn die Veranlassung der Be-
kanntgabe dieses Antrags demnéchst erfolgt.



Die Schlichtungsstelle veranlasst grundsiitzlich
die Bekanntgabe jedes eingegangenen Antrogs
gegeniiber dem Antragsgegner, es sei denn, dem
Antrag ist ein Ablehnungsgrund i.5.v. § 4 der Sat-
zung zu entnehmen. Falls ein Ablehnungsgrund
vorliegt, wird die Durchfiihrung des Schlichtungs-
verfahrens innerhalb von drei Wochen nach Ein-
gang des Schlichtungsantrags abgelehnt und der
Antragsgegner darliber informiert. In diesem Fall
wird die Verjihrung (wohl) nicht gehemmt.

Die Rechtsprechung hat weitere Voraussetzun-
gen fiir die Verjahrungshemmung aufgestelit,
z.B. die ausreichende Individualisierung des gel-
tend gemachten Anspruchs. Dafiir ist erforder-
lich, aber auch ausreichend, daoss sich aus dem
Schlichtungsantrag und den diesem beigefiigten
Unterlagen der geltend gemachte Anspruch er-
gibt (BGH, Urt. v. 28.10.2015 - IV ZR 405/14; Be-
schl. v. 7.12.2016 - IV ZR 238/15). Ferner kann
sich der Antragsteller nicht auf eine Verjihrungs-
hemmung berufen, wenn der Antragsgegner be-
reits im Vorfeld signalisiert hat, dass er nicht an
einem Schlichtungsverfahren teilnehmen wird.
Ob die Voraussetzungen fiir die Hemmung der
Verjihrung vorliegen, héngt also von den Um-
stéinden des Einzelfalls ab und wird ggf. von
den Gerichten gepriift, wenn die Streitigkeit nicht
im Rahmen des Schlichtungsverfahrens beige-
legt werden konnte und in ein Gerichtsverfahren
{ibergeht.

6. WANN WIRD EIN SCHLICHTUNGS-
VERFAHREN ABGELEHNT?

Die Durchfilhrung des Schlichtungsverfahrens
konn gemdf § 4 der Satzung abgelehnt werden,
wenn die Streitigkeit nicht in die Zustdndigkeit der
Schlichtungsstelle fillt, der streitige Anspruch
nicht zuvor gegeniiber dem Antragsgegner gel-
tend gemacht worden ist, ein Anspruch von mehr
als 50.000 Euro geltend gemacht wird, bereits
eine gerichtliche Entscheidung vorliegt oder die
Streitigkeit bei Gericht anhdngig ist, der Antrag
offensichtlich keine Aussicht auf Erfolg hat oder
mutwillig erscheint, eine andere Verbraucher-
schlichtungsstelle bereits mit der Sache befasst
ist oderwenn die Behandlung der Streitigkeit den
effektiven Betrieb der Schlichtungsstelle ernst-
haft beeintriichtigen wiirde.

7. SIND DIE SCHLICHTER ZUR VERSCHWIE-
GENHEIT VERPFLICHTET?

Ja, die Schlichter und Mitarbeiter der Schlich-
tungsstelle der Rechtsanwaltschaft sind zur Ver-

schwiegenheit verpflichtet (§ 7 Satzung). Diese
Verschwiegenheitspflicht betrifft alle Informatio-
nen, die bei der Ausiibung der Tatigkeit erlangt
werden, alse z.B. die Namen der am Schlich-
tungsverfahren Beteiligten, den Verlauf und das
Ergebnis des Schlichtungsverfohrens. Sie gilt
auch fiir die Zeit nach Beendigung der Tétigkeit
bei der Schlichtungsstelle.

8. WAS KOSTET DAS SCHLICHTUNGS-
VERFAHREN?

Die Durchfilhrung des Schlichtungsverfahrens
ist fiir die Beteiligten kostenfrei (§ 9 Satzung).
Auslagen, wie Kopier- und Portokosten, werden
von der Schlichtungsstelle nicht erstattet. Die ei-
genen Kosten und Auslagen, die im Rohmen des
Schlichtungsverfahrens entstehen, z.B. durch an-
waltliche Vertretung, triigt jede Partei selbst.

9. SIND RECHTSANWALTE VERPFLICHTET,
AN EINEM SCHLICHTUNGSVERFAHREN
TEILZUNEHMEN?

Mein. Das Schlichtungsverfahren ist ein freiwilli-
ges Verfahren und kann noch § 15 VSBG jederzeit
auf Wunsch einer der Parteien beendet werden.

10. WELCHES VERHALTNIS BESTEHT ZUM
GERICHTSVERFAHREN?

Das Schlichtungsverfahren ist eine Alternative
zum Gerichtsverfahren. Mit dem Schlichtungs-
verfahren wird der Versuch unternommen, den
Streit auBergerichtlich beizulegen. Sollte dies
nicht gelingen, kann jede Partei auch noch nach
Beendigung eines erfolglosen Schlichtungsver-
fahrens ein Gerichtsverfahren einleiten. Lehnen
beide odereine Partei den Schlichtungsvorschlag
ab, stellt die Schlichtungsstelle eine Bescheini-
gung iber den erfolglosen Einigungsversuch
gem. § 15a EGZPO aus.

Wahrend eines Gerichtsverfahrens kann das
Gericht den Parteien eine auBergerichtliche
Konfliktbeilegung (z.B. Schlichtung) vorschlagen
(§ 278a ZPO). Wenn beide Parteien damit einver-
standen sind, ordnet das Gericht das Ruhen des
Verfahrens an, damit die Parteien das Schlich-
tungsverfahren betreiben kénnen.
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