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Schlichtung - Umweg oder Abklirzung zum Ziel?
Elisabeth Mette, Schlichterin, Schlichtungsstelle der Rechtsanwaltschaft

Wenn die Mandantschaft sich weigert, die Kostennote zu begleichen oder wegen angeb-
licher Schlechtleistung eine Schadensersatzforderung geltend macht, ist die erste Reak-
tion der betroffenen Anwaltschaft absehbar.

Ob unter hoher Arbeitsbelastung achzend oder in der
Krisenzeit unter wirtschaftlicher Ungewissheit leidend -
meist wird ohne Weiteres zunachst eine gerichtliche Kla-
rung ins Auge gefasst. Die Anwaltschaft glaubt fest daran,
alles richtig gemacht zu haben, kann ihre Forderungen
jedenfalls ausgefeilt begrinden, die Gegenforderungen
kenntnisreich zurtckweisen und ist verfahrensrechtlich
versiert. Sie wird der gerichtlichen Auseinandersetzung
ohne Scheu entgegenblicken.

Der Impuls, auf die eigene Kompetenz zu vertrauen und tag-
lich getbte Strategien auf den Streitfall mit dem Mandanten
anzuwenden, kann leicht dazu fuhren, sich lUber die Ziel-
setzung zu wenig Gedanken zu machen. Vordergrundig geht
es selbstverstandlich darum, eine schnelle und wirtschaft-
liche Ldésung des Konflikts herbeizufihren. Die Gebuhren-
rechnung soll zigig bezahlt, die Schadensersatzforderung
als unbegrindet zurtickgewiesen werden.
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Aber ist das wirklich das einzige Ziel? Geht es nur ums Geld oder steht mehr auf dem
Spiel? Die mit der Leistung und Gegenforderung unzufriedene Mandantschaft bedroht
doch zweifellos die Reputation. In unserer digitalen, transparenten Welt kann dies weit-
reichende Auswirkungen haben. Das Ansehen der eigenen Person als Rechtsanwaltin/
Rechtsanwalt und das des gesamten Berufsstands gilt es daher zusatzlich zu wahren.

Beide Ziele, eine schnelle Konfliktldsung und die Wiederherstellung des Vertrauens kon-
nen mit dem Gang zum Gericht nicht erreicht werden. Im besten Fall ist das Klageverfah-
ren innerhalb weniger Monate erledigt und endet vollumfanglich zugunsten des Anwalts.
Aber wie realistisch diese ideale Verfahrensdauer in Anbetracht der unterschiedlichen
Geschaftsbelastung des zustandigen Gerichts ist, mag jede Anwaltin/jeder Anwalt fur sich
beantworten. Die Aussichten auf einen schnellen gerichtlichen Erfolg werden oft auch da-
durch getribt, dass sich die Prozessrisikoeinschatzung von Rechtsanwaltin/Rechtsanwalt
und Gericht nicht immer decken. Selbst wenn aber die Mandantschaft unterliegt, ver-
lasst diese den Gerichtssaal als Verlierer. Letzteres wird die Heilung des durch den Streit
erlittenen Vertrauensbruchs nicht befordern.

Ist hingegen die Rechtsanwaltin/der Rechtsanwalt im Streit mit der Mandantschaft um
Gebuhren und/oder Schadensersatz bereit, vor der Schlichtungsstelle der Rechtsan-
waltschaft einen Einigungsversuch zu unternehmen, wird die Mandantschaft das erfah-
rungsgemals als Entgegenkommen bewerten. Rechtsanwalte sind nicht verpflichtet, am
Schlichtungsverfahren teilzunehmen und beweisen daher GroRe, wenn sie es auf sich
nehmen, zur Konfliktlésung an dem im Verbraucherinteresse geschaffenen und kostenfrei
ausgestalteten Verfahren teilzunehmen. Und kommt es auch noch zu einer Einigung, ist
sichergestellt, dass sich der urspriungliche Konflikt nicht geschaftsschadigend auswirkt.
Die Reputation des Rechtsbeistandes hat keinen dauerhaften Schaden erlitten.
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Wie ist es aber mit dem angestrebten Ziel, den Streit erfolgreich und schnell zu beenden?
Verzogert das dem Gerichtsverfahren vorgeschaltete Schlichtungsverfahren nicht die
Streitbeendigung?

Anders als im Gerichtsverfahren gilt fur die Verbraucherschlichtung die gesetzliche Ga-
rantie, dass innerhalb von 90 Tagen nach Eingang der vollstdndigen Schlichtungsakte ein
Schlichtungsvorschlag unterbreitet wird. Beglnstigt wird die Kirze der Verfahrensdauer
dadurch, dass in dem schriftlichen und unburokratischen Verfahren nur der Urkunden-
beweis zulassig ist. Aktuell wird der Schlichtungsvorschlag innerhalb von 55 Tagen an die
Beteiligten zur Stellungnahme versandt. Und es werden die Bemuhungen verstarkt, noch
vor der Erarbeitung des Schlichtungsvorschlags eine zlgige gutliche Einigung zu erzielen.

Qualitatssichernd ist, dass die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter der Schlichtungs-
stelle selbst zur Rechtsanwaltschaft zugelassen sind, sie die Finessen des RVG ob ihrer
taglichen Beschaftigung mit dieser Materie bestens kennen und die Ublichen Kontakt-
ablaufe zwischen Rechtsanwalt- und Mandantschaft nachvollziehen kénnen. Nicht selten
gelingt es der Schlichtungsstelle, die Mandantschaft davon zu Uberzeugen, dass die Rech-
nung korrekt oder ein Schaden nicht entstanden ist. Die Annahmequote der Schlichtungs-
vorschlage lag 2021 bei gut 62 %.

Zum Fazit: die Schlichtungsstelle der Rechtsanwaltschaft bietet der Rechtsanwaltschaft
die Chance, einen Streit mit der Mandantschaft unter Wiederherstellung des Vertrauens-
verhaltnisses schnell und gesetzesorientiert zu beenden. Sie ist eine Abkurzung auf dem
Weg zu einer Konfliktlésung, bei der beide Parteien ihr Gesicht wahren.



