10 FRAGEN ZUM SCHLICHTUNGSVERFAHREN DER
SCHLICHTUNGSSTELLE DER RECHTSANWALTSCHAFT

Schlichterin Uta Folster, Berlin, und Rechtsanwalt Alexander Jeroch, Berlin*

Die Schlichtungsstelle der Rechtsanwaltschaft (SAR)
ist als unabhdngige Stelle bei der BRAK eingerich-
tet und hat ihren Sitz in Berlin. Sie ist eine bun-
desweit zustandige Schlichtungsstelle fir Verbrau-
cher und Verbraucherinnen und auf der Grundlage
des Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) ver-
pflichtet, europaweit geltende Qualitdtsstandards
einzuhalten. Sie schlichtet vermdégensrechtliche
Streitigkeiten zwischen Mandantinnen und Man-
danten und deren - aktuellen oder ehemaligen -
Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwalten etwa tiber
die Hohe anwaltlicher Geblihrenrechnungen oder
etwaige Schadensersatzanspriiche.

1. WASIST EINE (VERBRAUCHER-)
SCHLICHTUNGSSTELLE?

Bundes- und europaweit gibt es neben der SdR wei-
tere branchenspezifische Schlichtungsstellen, wie
den Versicherungsombudsmann oder die Schlich-
tungsstelle fir offentlichen Personenverkehr. Hat
eine Branche keine eigene Schlichtungsstelle, kann
man sich an die Universalschlichtungsstelle des Bun-
des wenden. Als ,Verbraucherschlichtungsstellen”
dirfen sich nur Einrichtungen bezeichnen, die ge-
setzliche Vorgaben (z.B. des VSBG) erfiillen und sich
in ihren Zusténdigkeiten und Verfahrensabldufen
an die vorgeschriebenen Qualitatsstandards halten.
Schlichtungsstellen bemiihen sich, Streitigkeiten,
insb. im Bereich des Verbraucherschutzes, zwischen
den Parteien auBergerichtlich beizulegen.

2. WOFURIST DIE SDR ZUSTANDIG?

Streitet sich ein Mandant/eine Mandantin mit sei-

nem/ihrem (ehemaligen) Rechtsanwalt, so kann die

SdR angerufen werden, sofern

- esum eine vermdgensrechtliche Streitigkeit geht,
z.B. Streit Uber die Hohe anwaltlicher Rechnun-
gen oder Uber Schadensersatzanspriiche,

- der Wert, um den gestritten wird, 50.000 Euro
nicht tUbersteigt.

Schlichtungsantrdge konnen sowohl Mandanten

und Mandantinnen (seien sie Verbraucher oder Un-

ternehmer) als auch Rechtsanwalte und Rechts-

anwaltinnen stellen. Nicht erlaubt ist es der SdR, ei-

nen Rechtsrat zu erteilen oder auf der Suche nach

einem Rechtsanwalt oder einer Rechtsanwaltin be-

hilflich zu sein.
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3. WIEIST DIE SDR ORGANISIERT?

Zum Team gehoren die Schlichterin, ein stellvertre-
tender Schlichter, ein Geschéftsfiihrer, sechs Juris-
tinnen und Juristen sowie flnf Assistentinnen und
Assistenten. Beratend steht der Schlichtungsstelle
ein neunkopfiger Beirat zur Seite. Neben einem Ver-
treter der BRAK und einer regionalen Rechtsan-
waltskammer ist dieser mehrheitlich mit Vertretern
von Verbdanden der Rechtsanwaltschaft, Verbrau-
cherverbdanden, des Gesamtverbandes der Versi-
cherungswirtschaft und Politik besetzt. Die SdR ver-
flgt Uber einen eigenen Sonderhaushalt, der durch
jahrliche Beitrage aller zugelassenen Rechtsanwal-
tinnen und Rechtsanwalte finanziert wird.

4, IST DIE SDR UNABHANGIG?

Jal Dazu verpflichten die rechtlichen Vorgaben
(§ 6 VSBG, & 191f BRAO, Satzung der Schlichtungs-
stelle). Sie schreiben die Unabhdngigkeit der Ein-
richtung, die Unparteilichkeit und Verschwiegen-
heitspflicht ihrer Beschaftigten fest und sehen u.a.
vor, dass eine Schlichterin oder ein Schlichter nicht
Rechtsanwaltin oder Rechtsanwalt sein darf. So wa-
ren und sind seit Griindung der SdR ausschlie3lich
friihere Richterinnen und Richter als Schlichterin-
nen bzw. Schlichter tatig. Zwar ist die SdR aus orga-
nisatorischer Notwendigkeit bei der BRAK einge-
richtet, sie ist jedoch in ihrer Arbeit auch insoweit
weisungsfrei.
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5. WIE WIRD GESCHLICHTET?
Das Schlichtungsverfahren ist kostenlos, es beruht
auf Freiwilligkeit, die Parteien kdnnen es also ein-
seitig oder einvernehmlich jederzeit beenden.
Schlichtungsantrage missen schriftlich (per Post,
Fax, Mail oder online) gestellt werden. Miindliche
Verhandlungen und Beweisaufnahmen finden
nicht statt. Die Schlichtungsstelle hat binnen drei
Wochen die Bearbeitung von Antrdgen u.a. abzu-
lehnen, wenn
- die Wertgrenze von 50.000 Euro Uberschritten
wird,
- die SdR nicht zustandig ist,
- bereits eine gerichtliche Entscheidung vorliegt,
- der Antrag offensichtlich keine Aussicht auf Er-
folg hat oder mutwillig erscheint.
Gibt es keine Ablehnungsgriinde, wird der Antrag
der anderen Partei bekannt gegeben. Soweit erfor-
derlich, klart die SAR sodann Unklarheiten im Sach-
verhalt und gibt beiden Seiten Gelegenheit, sich
jeweils zum Vortrag der anderen Partei zu duf3ern.
Nach Vollstdndigkeit der Akte erhalten die Parteien
innerhalb einer Frist von 90 Tagen einen Schlich-
tungsvorschlag. Dieser Vorschlag enthélt eine Sach-
verhaltsbeschreibung und eine - in moglichst
verstandlicher Sprache gefasste - rechtliche Bewer-
tung. Er soll sich grundsatzlich an Recht und Gesetz
orientieren, darf aber auch auf Billigkeitserwagun-
gen abstellen. Die Parteien kénnen den Vorschlag
annehmen oder ablehnen, begriinden miissen sie
ihre Entscheidung nicht. Wird er angenommen,
schlieBen die Beteiligten einen auflergerichtlichen
Vergleich und sind an seinen Inhalt rechtlich ge-
bunden. Lehnt eine Seite den Vorschlag ab, so ist
das Schlichtungsverfahren erfolglos beendet.

6. WARUM SOLLTE ICH EINEN SCHLICHTUNGS-
ANTRAG BEI DER SDR STELLEN?

Weil jedenfalls eine erfolgreiche Schlichtung Geld,
Zeit und Nerven spart. Im Vergleich zum streng for-
malisierten, Geld kostenden gerichtlichen Verfah-
ren bietet die flexiblere Schlichtung weitaus gréRe-
ren Raum fiir Kulanz und Interessenabwagungen,
also furr das, was im Einzelfall ,recht und billig” ist,
und hilft, dauerhaften Frieden zwischen den sich
Streitenden zu stiften. Insbesondere die Zeiter-
sparnis spricht fiir den Versuch einer Streitschlich-
tung: ein gerichtliches Zivilverfahren (1. Instanz
Amtsgericht, 2. Instanz Landgericht) dauert im
Schnitt 18 Monate, eine Schlichtung bei der SdR
hingegen nur sechs Monate.

7. KANN MEIN ANSPRUCH WAHREND

DER SCHLICHTUNG VERJAHREN?

Das kommt auf den Einzelfall an: Ist ein Antrag ab-
zulehnen (s.o. Frage 5), lauft die gesetzliche Verjah-
rungsfrist (wohl) weiter. Das gilt nach der Recht-

sprechung auch dann, wenn der geltend gemachte
Anspruch sich nicht ausreichend konkret aus dem
Vortrag der Partei und den beigefligten Unterlagen
ergibt. Auch lauft die Frist weiter, wenn der Antrags-
gegner bereits im Vorfeld signalisiert hat, an dem
Schlichtungsverfahren nicht teilzunehmen.

Ob diese, die Verjahrungsfrist nicht tangieren-
den Umstédnde vorliegen oder nicht, muss die SdR
genau priifen. Bestehen keine Bedenken und ist die
angerufene Schlichtungsstelle die im konkreten Fall
zustandige, so wird mit Eingang des Antrags bei der
SdR die Verjdhrung gehemmt, d.h. fuir die Dauer des
Schlichtungsverfahrens lauft die Verjahrungsfrist
nicht weiter.

8. BIN ICH VERPFLICHTET, MICH AN DEN
SCHLICHTUNGSVORSCHLAG ZU HALTEN?
Nein - jedenfalls nicht, wenn der Vorschlag, von
welcher Seite auch immer, abgelehnt wird. Nehmen
beide Parteien den Vorschlag aber (freiwillig) an, so
schlieBen sie einen aullergerichtlichen Vergleich,
also einen Vertrag, mit dem sich beide Parteien bin-
dend verpflichten, den Inhalt des Schlichtungsvor-
schlags zu erfiillen.

9. WIRD DER SCHLICHTUNGSVORSCHLAG
NOCHMALS GEPRUFT?

Nein. Eine Rechtsmittelinstanz sieht das Schlich-
tungsverfahren nicht vor. Allerdings bleibt es den
Parteien unbenommen, ein gerichtliches Verfahren
einzuleiten, wenn der Schlichtungsversuch schei-
tert.

10. WIE SIEHT DIE JAHRLICHE STATISTIK

DER SCHLICHTUNGSSTELLE AUS?

In den vergangenen Jahren sind jahrlich etwa
1.000 Antrdge bei der SdR eingegangen und bear-
beitet worden. Dazu zdhlen auch abgelehnte Antré-
ge. Die SdR unterbreitet jedes Jahr in rund 500 Ver-
fahren begriindete Schlichtungsvorschldge, die die
Parteien ungefahr in der Halfte der Falle anneh-
men - eine durchaus erfolgreiche Bilanz fir die
Schlichtungsstelle und v.a. fir die streitenden Par-
teien. Ganz liberwiegend sahen die Vorschldge ein
»gegenseitiges Nachgeben” vor, weil die SdR die
Forderungen und Argumente beider Parteien nicht
vollstandig Uberzeugten.

* Uta Folster ist Prasidentin des Schleswig-Holsteinischen OLG
a. D. und Schlichterin in der Schlichtungsstelle der Rechts-
anwaltschaft. Alexander Jeroch ist dort Geschaftsfuhrer.
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